Reklamacny protokol € .........cccceeeeeeirrnnnees (vypIni preddvajuci)
Predavajlci: AMP Group, a.s., Tolstého 5, 811 06 Bratislava, 1CO: 48160105

e-shop: LA BONTE francuzske delikatesy www.francuzske-delikatesy.sk E-mail: info@la-bonte.sk

Q) KUPUJUCE: coeeeeeeeeeiieeiiiiiiiieeennenseeesiereennnnsssssesseeeeessnnsssssssesseresnnsnssssssssssesssannssssssssssesesnssssseessnnnnssnnsens
b) ReKIamovany Produki: ........ccccccceeemmeemmemmmemmmemmeemieemieemieeiieerieemieeeeseeeeseesssesssesseesseeesmesseesssesssesssssnns
c) Doklad o kKUpe ....ccceeeriiiciiiiiiiciiiiiiiciicciinnns d) Datum zakupeného produktu.........ccceeeeiiiiiiciiiinnnnnn.
e) Datum uplatnenia reklamaACIe .......ccooviieeeeeeeciciir e e e e e eennee s s e s e e s e e e e nnsa s e s e naen s
f) ReKIamMOVANE@ VA ......cccoceeeeeeeecciiiiiireeeceecceciesrrrereeneseseessseereennassssssssseseseannnsssssssssssnesnnnnsss sennnnnnnnns
Poucenie pre spotrebitela: Uvedené v Reklamaénom poriadku bod 27.

g) Spotrebitel sa rozhodol a uplatiiuje si pravo na:

O riadne, véasné a bezplatné odstranenie vady, o vymena tovaru, o vymena sucasti tovaru, 0 zrusenie
kupnej zmluvy, O primerana zlava z ceny tovaru (kupujuci vyznaci jednu z uvedenych moznosti)

h) Urcenie sposobu vybavenia reklamacie predavajicim:

o ihned, o0 do 3 pracovnych dni (pri zloZitom pripade) o najneskér do 30 dni od uplatnenia reklamacie
i) Vybavenie reklamacie:

o ihned, o reklamacia bude vybavena dia ..........c.ccceeuvneee.

KUPUJUCI: coevereeeeniiiceiinneennnincenenneenneennes Predavajuci: ....ccccceeeiiieeiinnneennneiiisenenneenneennens
(podpis len v pripade uplatnenia reklamacie postou)

j) Sposob vybavenia reklamacie:

k) * Reklamacia uznana:

O bezplatné odstranenie vady — oprava, 0O vymena tovaru, 0 vymena sucasti tovaru, 0 zruSenie kupnej

zmluvy, O primerana zlava z ceny tovaru ...... % v hodnote......... eur, O pisomnd vyzva na prevzatie
plnenia dia........

1) * Reklamacia zamietnutd dOVOdY: ......ccceeuueiiiiiiiiiiiiiceeeeeeeeeennanneeeeeeeeeeennanssseesesansssssssessesesnnnnnnns
Datum vybavenia reklamacie: .......ccoeeeeeeeieiiririieneeiciiicenennees

Predavajuci: ...ccceeeeeecceeiiiiereecceencecceeeeeeeencnnneens KUPUJUCI: ceeeeereeeneceeeeeneeeeeennneceeeeeeeeennnnnnans

(podpis len v pripade vybavenia reklamacie postou)

Identifikacia osoby na odborné posudenie tovaru:

(reklamacia uplatnend po 12 mesiacoch od kupy tovaru, zamietnuta)
*Nehodiace preciarknite

Spotrebitel vyplni protokol v bodoch a), b), c), d), e), f), g) a elektronickou postou, alebo inym
sposobom doruci spolu s reklamovanym tovarom predavajucemu.


http://www.francuzske-delikatesy.sk/
mailto:info@la-bonte.sk

